APSTIPRINĀTS
ar 2026.gada 31.marta 
SIA “LIMBAŽU SILTUMS” 
                                          Iepirkuma komisijas
Lēmumu Nr.2
(Iepirkuma komisijas sēdes 
protokols Nr.1, 2.§)
Iepirkuma
“Informācijas un komunikācijas tehnoloģiju uzturēšanas pakalpojumi 
SIA “LIMBAŽU SILTUMS”” 
NOLIKUMS
Identifikācijas Nr.: LS 2026/8

Iepirkumu rīko SIA “LIMBAŽU SILTUMS”, vienotais reģistrācijas Nr.40003006715, juridiskā adrese: Jaunā iela 2A, Limbaži, Limbažu novads, Latvija, LV-4001, tālrunis/fakss 64070514, e-pasta adrese: info@limbazusiltums.lv (turpmāk – Pasūtītājs).

1. Iepirkuma priekšmets – informācijas un komunikācijas tehnoloģiju uzturēšanas pakalpojumi.
2. Identifikācijas numurs: LS 2026/8.
3. CPV kods: 72000000-5 (IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, internets un atbalsts).
4. Piedāvājuma iesniegšana: Pretendentiem piedāvājumus ir jāiesniedz līdz 20.04.2025. plkst. 9:00 personīgi SIA “LIMBAŽU SILTUMS”, Jaunā iela 2A, Limbažos, Limbažu novadā, LV-4001, trešajā stāvā, nosūtot pa pastu vai nosūtot piedāvājumu elektroniski (parakstot ar drošu elektronisko parakstu) uz e-pastu iepirkumi@limbazusiltums.lv.
5. Piedāvājuma spēkā esamība: derīguma termiņš ir 60 (sešdesmit) kalendārās dienas, skaitot no iesniegšanas termiņa beigām.  
6. Nolikums pieejams: tiešsaistē SIA “LIMBAŽU SILTUMS” interneta vietnē  www.limbazuslitums.lv sadaļā “Iepirkumi”.
7. Ieinteresēto Pretendentu jautājumi par nolikumu un tā pielikumiem iesniedzami: Iepirkuma komisijai, Jaunā iela 2A, Limbažos, vai elektroniski uz e-pastu iepirkumi@limbazusiltums.lv.
8. Kontaktpersona: Ainārs Grīviņš, tālr.: 29128477
9. Līguma izpildes laiks, vieta un citi noteikumi:
9.1. Līguma izpildes laiks: 24 mēnešu laikā no līguma noslēgšanas dienas;
9.2. Līguma izpildes vieta: Limbaži, Aloja, Salacgrīva, Ozolaine, Umurga;
9.3. Apmaksa: 1/24 daļa reizi mēnesī.
10. Prasības un iesniedzamie dokumenti, lai novērtētu pretendenta atbilstību: 
	Prasība:
	Iesniedzamais dokuments:

	Pretendents var būt jebkura fiziskā vai juridiskā persona, kā arī šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā, kas attiecīgi piedāvā sniegt pakalpojumus, un ir iesniegusi piedāvājumu atbilstoši šī nolikuma prasībām.
Pretendents var balstīties uz citu personu spējām, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst nolikumā noteiktajām prasībām.
	Pieteikums (pielikums Nr.1) 


11. Piedāvājuma izvērtēšanas kritērijs – Zemākā cena.
12. Pretendentu izslēgšanas noteikumi.
Pasūtītājs, atbilstoši SPSIL 48. panta otrās daļas 2. un 4. punktam, neizskata Pretendenta piedāvājumu un izslēdz Pretendentu no turpmākās dalības Iepirkuma izvērtēšanas procesa (attiecas arī uz pretendenta norādīto personu, uz kuras iespējām Pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst iepirkuma dokumentos noteiktajām prasībām). 
13. Pasūtītājs neizslēdz Pretendentu no turpmākās dalības Konkursā, ja Pretendents ir nodrošinājis uzticamību Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkumu likuma 49. pantā noteiktajā kārtībā.

Pielikumā:
1. Pielikums Nr. 1. – Pieteikums;
2. Pielikums Nr. 2. – Tehniskā specifikācija.
Pielikums Nr.1

PIETEIKUMS
	Nosaukums
	Kopējā piedāvājuma cena EUR bez PVN

	Informācijas un komunikācijas tehnoloģiju uzturēšanas pakalpojumi SIA “LIMBAŽU SILTUMS” (EUR mēnesī)
	

	Summa kopā (24 mēnešiem)
	



Ar šī pieteikuma iesniegšanu:
· Apstiprinām, ka esam pilnībā iepazinušies ar iepirkuma procedūras dokumentiem un šajā piedāvājuma cenā pilnībā iekļāvuši visas šai sakarībā paredzētās izmaksas, un mums nav nekādu neskaidrību un pretenziju tagad, kā arī atsakāmies tādas celt visā līguma darbības laikā.

Apliecinām, ka:
· Pretendentam piedāvājuma iesniegšanas brīdī nepastāv likumā “Par interešu konflikta novēršanu valsts amatpersonu darbībā” 10.panta 4., 6. un 7.daļā minētie komercdarbības ierobežojumi.



Uzņēmējs:
pretendenta nosaukums


vienotais reģistrācijas numurs


pretendenta adrese, e-pasts, tālruņa numurs


pretendenta bankas rekvizīti


vadītāja vai pilnvarotās personas amats, vārds un uzvārds, tālruņa numurs




Pretendenta paraksts _________________________


Pielikums Nr.2 

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA

1. Pakalpojuma mērķis
Nodrošināt stabilu IKT sistēmas darbību, operatīvu atbalstu un augsta līmeņa drošības uzraudzību.
2. Infrastruktūras apjoms
· Darbstacijas un portatīvie datori: 25 vienības (Windows 10/11), 7 vienības apkures, ūdensapgādes, attīrīšanas vadībai;
· Serveri: 2 serveri, 1 NAS:
· Ubuntu Server, XCP-NG;
· Programmatūra: HansaWorld, Horizon(arhīvs), GVEDIS(arhīvs).
· Tīkla iekārtas: Mikrotik (maršrutētāji, komutatori, 4G/5G modemi, VPN attālinātam darbam);
· Videonovērošana: Hikvision video novērošanas sistēmas 3 lokācijās (10 kameras);
· Makoņpakalpojumi: Microsoft 356 business standard (20 lietotāj).
3. Detalizētas pakalpojumu prasības
3.1. Lietotāju atbalsts un incidentu novēršana:
Pakalpojuma sniedzējs nodrošina attālinātu un klātienes tehnisko atbalstu pasūtītāja darbiniekiem darba laikā, nodrošinot šādu prasību izpildi:
· Ikdienas tehniska palīdzība;
· Konsultāciju sniegšana lietotājiem par programmatūras lietošanu;
· Pieteikumu risināšana saistībā ar informācijas sistēmu piekļuves vai autorizācijas problēmām;
· Printeru, skeneru, daudzfunkcionālo iekārtu un citu ārējo ierīču konfigurēšana un darbības traucējumu novēršana;
· Problēmu risināšana un incidentu pārvaldība:
· Operatīva reaģēšana uz aparatūras vai programmatūras kļūmēm darbstacijās un portatīvajos datoros;
· Sistēmu atjaunošana pēc kļūmēm, nodrošinot minimālu dıkstāvi pasūtītāja biznesa procesiem. 
· Darba vietu sagatavošana:
· Jaunu darba vietu konfigurēšana (programmatūras instalēšana, lietotāju profilu izveide, drošības politiku piemērošana).
3.2. Drošības uzraudzība
Pakalpojuma sniedzējs nodrošina SIEM (Security Information and Event Management) un XDR (Extended Detection and Response) risinājumus:
· Darba staciju un serveru uzraudzība:
· Piekļuves audits: Lietotāju pieslēgšanās (Login/Logout) un autorizācijas mēģinājumu auditācija;
· Programmatūras kontrole: Instalēto programmu versiju uzskaite un kontrole;
· Ievainojamību pārvaldība: Regulāra sistēmu skenēšana kritisko ievainojamību identificēšanai;
· Procesu monitorings: Aizdomīgu procesu vai neautorizētu izmaiņu detektēšana operētājsistēmās;
· Failu integritāte: Kritisko sistēmas failu izmaiņu novērošana.
· Pakalpojuma sniedzējam jānodrošina drošības žurnālu (logs) uzglabāšana 6 mēnešu apjomā, nodrošinot vēsturisko datu pieejamību incidentu izmeklēšanai.
3.3. Infrastruktūras monitorings
Pakalpojuma sniedzējam jānodrošina nepārtraukts svarīgo servisu un aparatūras monitorings:
· Serveru reāllaika uzraudzība;
· Tīkla iekārtu un serveru pieejamības monitorings;
· Brīdinājumu izsūtīšana par konstatētajām novirzēm pirms tās ietekmē Pasūtītāja darbu.
3.4. Pretvīrusu un gala iekārtu aizsardzības pārvaldība
· Pasūtītājs nodrošina nepieciešamās licences pretvīrusu aizsardzības sistēmai Eset Security un tās vadības konsolei Eset Protect Cloud;
· Regulāra vīrusu un draudu monitorings, aģentu instalācija uz gala iekārtām, drošības politiku konfigurēšana un atjauninājumu pārvaldība.
3.5. Mājaslapas uzturēšana un satura administrēšana
· Platforma WordPress;
· Regulāri dzinēja, spraudņu un drošības atjauninājumi;
· Informācijas ievietošana un aktualizēšana tekošās darba dienas laikā.
3.6. Digitālo skaitītāju informācijas sistēmas atbalsts
· Platformas Kamstrup, Ultrimis;
· Regulārs atbalsts datu papildināšanā digitālo skaitītāju sistēmās (vidēji 10-50 jaunu skaitītāju konfigurēšana un ievade mēnesī);
· Atbalsts skaitītāju patēriņa atskaišu sagatavošanā.
3.7. Microsoft 365 Business Standard uzturēšana un ieviešana
· Pakalpojumu Exchange, Sharepoint, Onedrive uzturēšana;
· Lietotāju, pieejas tiesību un mākoņkrātuves administrēšana;
· Konsultācijas un praktiska palīdzība darbiniekiem M365 rīku izmantošanā ikdienas darbā.
4. Pretendenta prasības un servisa līmenis
4.1. Personāls un komunikācija
· Jānodrošina konkrēts vadošais IT speciālists un kontaktpersona, kas pilnībā pārzina Pasūtītāja IKT specifiku;
· Nav pieļaujama pieteikumu apstrāde caur vispārējiem zvanu centriem vai pirmā līmeņa atbalsta dienestiem, kur personāls nepārzina Pasūtītāja sistēmu konfigurāciju un nespēj sniegt tūlītēju tehnisko palīdzību;
· Darbiniekiem jānodrošina tieša saziņa ar speciālistu (tālrunis, WhatsApp, e-pasts).
4.2. Operativitāte un klātienes darbs
· Pieteikšana 24/7 telefoniski, SMS vai WhatsApp;
· Ikdienas darbi darba dienās 8:00-17:00, saskaņojot izpildes laiku ar lietotāju;
· Ārkārtas incidenti: Pakalpojuma sniegšana jāuzsāk nekavējoties, un fiziska ierašanās objektā (Limbažos, Alojā, Salacgrīvā, Ozolainē vai Umurgā) jānodrošina 1 (vienas) stundas laikā, lai netiktu traucēta pakalpojumu sniegšana;
· Pakalpojuma cenā iekļauta neierobežota klātienes apkalpošana pēc nepieciešamības vai pieteikuma;
· Neierobežots darbinieku konsultāciju un apmācību skaits IKT problēmjautājumu risināšanā.
